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II. VERGLEICHE DER EINZELERGEB-
NISSE NACH DEM ORGANISATIONS-
GRAD DER VERBANDE

auf

Vergleich des eil hétzten Einfl,
die nationale Politik und Verwaltung nach
dem Organisationsgrad der Verbdnde
Anders, als es der Organisationsgrad
zunachst vermuten lisst, bewerten Ver
binde mit einem Organisationsgrad von

uber 50 Prozent sowie einem zwischen

20-50 Prozent ihren eigenen Einfluss auf
die nationale Politik nur 23 Prozent, baw.
24 Prozent als .groR®. Interessanterweise
stufen aber gerade Verbinde mit einem
Organisationsgrad von unter 20 Prozent
ihren eigenen Einfluss auf die nationale
Politik und Verwaltung im Bereich ,groR*
mit 31 Prozent deutlich hither ein als bei

den anderen.

Mit ein Grund hierfiir kénnte sein,
dass es sich hierbei um Verbinde han
delt, fiir deren Eirifluss weniger eine ho
he Zahl der zu Vertretenden ausschlag
gebend ist, sondern vielmehr, dass die
Vertretenden in Threm Branchenseg
ment zur marktbeherrschenden Grup
pe zu zahlen sind und infolge dessen
fiir Politik und Verwaltung vorrangige

Ansprechpartner darstellen.

Vergleich der eingeschétzten Notwen-
digkeit zur Beteiligung an den jeweili-
gen europdischen Dachverbdnden, um
nationale Interessen erfolgreich zu ver-
treten, nach dem Organisationsgrad der
Verbdnde

Bei diesem Punkt lasst sich eine Wel
lenbewegung zwischen den verschiede
nen Organisationsgraden erkennen: Bei
einem Organisationsgrad von iiber so
Prozent wird die Bedeutung des europi
ischen Engagements von ca. 65 Prozent
als ,grof” bezeichnet. Es folgt ein Absin
ken der Bedeutung bei Verbinden mit
einem Organisationsgrad zwischen 20-50
Prozent auf 54 Prozent und ein Ansteigen
bei Verbanden mit einem Organisations
grad von unter 20 Prozent auf rund 67

Prozent.

Wieso ist das Thema .Europa® fur die
okleinen® und ,grofen” Verbande wichti
ger als fir die ,mittelgrofen” Verbande?
Zum einem ist der Aspekt der europd
ischen Partizipation als Argument fiir
eine Verbandsmitgliedschaft sicherlich
durchaus wichtig, zum anderen sind sich
mitgliedstarke Verbande ihrer Rolle als
wichtige Vertreter der Branche auch eu
ropaweit bewusst und wollen diese auch

aktiv gestalten.

Vergleich der Bedeutung von Marketing und Offentlich-
keitsarbeit bei Verb&nden mit einem Organisationsgrad ...

unter 20%
Diagramm 2
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Vergleich der Probleme bei der Verbands-
finanzierung nach dem Organisations-
grad der Verbdnde (Diagramm 1)

Auch bei dieser Frage ergibt sich eine
Ahnlichkeit in der Situation bei Verbin-
den mit einem Organisationsgrad von
iiber 50 Prozent und unter 22 Prozent so-
wie eine Abweichung bei den Verbanden
mit einem Organisationsgrad zwischen
20-50 Prozent.

Wenngleich die .grofen” Verbinde
mit rund 22 Prozent insgesamt auch die
geringsten Schwierigkeiten bei der Ver-
bandsfinanzierung haben, so erlangen
doch auch die .kleinen" Verbinde mit
etwa 19 Prozent dhnliche Werte. Bei bei-
den Gruppen ist der Anteil der Verbinde
mil ,groRen® Finanzierungsproblemen
mit ca, 2o Prozent baw. 24 Prozent deut-
lich niedriger als bei den mittelgrofien
Verbinden, deren Anteil hier bei ca. 43
Prozent liegt. Hinzu kommen nochmals
ca. 43 Prozent im Einschidtzungsbereich
~mittel”, so dass die Finanzierungsproble-
me dieser Verbandsgruppe doch deutlich
im oberen Bereich liegen.

Es scheint so, dass entweder die grofle
Zahl der Mitglieder oder das Motto klein,
aber fein”, zu einer besseren finanziellen
Situation beitragen. Hinzu kommt, dass
bei .kleinen” Verbinden eine hohere
Akzeptanz fur entweder hohere Beitrage
besteht oder aber die Erkenntnis, dass
der eigene Verband aufgrund geringer
Mitgliederzahlen iiber ein nicht so hohes
Budget verfiigt, ¢in kleineres Themen-
und Servicespektrum abdeckt und somit
schlicht auch weniger finanzielle Mittel
benotigt, was letztlich dazu fithrt, dass der
Verband geringere Finanzprobleme hat.

Dagegen haben die Verbande miteinem
mittleren Organisationsgrad wohl das
Problem, dass sie zum einen nicht das Fi-
nanzaufkommen eines Massenverbandes
haben, zum anderen sich aber mit einer
hohen Erwartungshaltung der Mitglieder

konfrontiert sehen. Man erwartet also die
Abdeckung eines grofien Themen- und
Servicespektrums, ohne die hierfiir erfor-
derlichen finanziellen Mittel bereitstel-
len zu wollen oder zu kénnen.

Vergleich der Bedeutung von Mitglieder-
beitrigen fiir die Verbandsfinanzierung
nach dem Organisationsgrad der Ver-
binde

Alle Verbinde setzen mafgeblich auf
Mitgliedsbeitrage als Einnahmequelle.
Nennenswerte Unterschiede, abhingig
vom Organisationsgrad sind nicht er-
kennbar. Hieraus folgt, dass unabhingig
vom Organisationsgrad, nach wie vor
dem Mitgliedsbeitrag gegentber alterna-
tiven Finanzquellen der Vorrang einge-
raumt wird.

Vergleich der Bedeutung von Firdermit-
teln fiir die Verbandsfinanzierung nach
dem Organisationsgrad der Verbédnde

Hier haben sich keine signifikanten
Unterschiede aufgezeigt. Alle Verbiande
setzen nur in sehr geringem Mafe auf ei-
ne Finanzierung durch Fordermittel.
Vergleich der Bed lei:
tungen gegen Entgelt fiir die Verbandsfi-
nanzierung nach dem Organisationsgrad
der Verbdnde

Zudiesem Gesichtspunkt habensichin

g von Dii

der Gesamtverteilung keine nennenswer-
ten Unterschiede ergeben. Da das Thema
JFinanzen® fur alle GriRen von Verbin-
den ein zentrales Thema ist, beschiftigen
sich daher auch alle Verbinde gleichma-
Rig mit der Schaffung und Vermarktung
von Dienstleistungen gegen Entgelt.

Allerdings bewerten Verbinde mit ei-
nem Organisationsgrad zwischen 20-50
Prozent deren Bedeutung mit rund 24
Prozent als grof und immerhin knapp
30 Prozent als ,mittel” und nur knapp 46
Prozentals, gering®. Korrespondierend zu
den anderen Ergebnissen dieser Umfra-
ge, scheinen sich diese Verbande stirker




Vergleich: Verbénde, bei denen der Einfluss auf die natio-
nale Politik und Verwaltung ... ist, ist die Bedeutung von
Marketing und Offentlichkeitsarbeit ...
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Vergleich: bei Verbanden, deren Probleme bei der Ver-
bandsfinanzierung ... sind, ist die Notwendigkeit zur
Straffung der Verbandsstruktur ...
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um eine Mobilisierung
von Finanzen durch
die Bereitstellung von
Dienstleistungen zu

bemiihen.

Vergleich der Bedeu-
tung von Weiterbil-
dungsmaBnahmen fiir
die Verbandsfinanzie-
rung nach dem Orga-
nisationsgrad der Ver-
bénde

Wihrend sich bei
den Verbinden mit ei
nemOrganisationsgrad
von tber 5o Prozent
und denen zwischen
20-50 Prozent kaum
Unterschiede bei den
Bewertungen mit ca.
81-85 Prozent der Nen
nungen bei ,mittlerer*
und ,geringer® Bedeu
tung der Weiterbil
dungsmafinahmen zur
Verbandsfinanzierung
ergeben haben, gibt
es grofle Abweichun
gen in der Gruppe mit
einem Organisations
grad unter 20 Prozent.
Hier liegt der Wert bei
fast 94 Prozent. Be
sonders der ,mittlere*
Bereich ist gegeniiber
den anderen beiden
Gruppen etwa 22 Pro
zent hoher. ,Grof®
diirfte die Bedeutung
hauptsachlich bei den
Verbinden mit eigenen
Aus- und Fortbildungs

Zentren sein.

Vergessen darfl man
hierbei nicht, dass es
sich an dieser Stelle

vorerst nur um die Be

deutung der Weiterbildung fir die Ver
bandsfinanzierung handelt, nicht bereits
um die generelle Bedeutung von Weiter

bildung als Verbandsaufgabe.

Vergleich der Bedeutung des Qualitéits-
managements nach dem Organisations-
grad der Verbiinde

Der Bereich Qualitatsmanagement ist
in der Beurteilung bei allen Organisati
onsgraden prozentual dhnlich verteilt.
Alle Verbiande haben mit 38-44 Prozent
die hochsten Werte im ,mittleren® Bedeu
tungsbereich, jedoch nur mit geringen
Abstinden zu den anderen Bewertungs
gruppen, So ist das Thema bei allen Ver
banden mitstets knapp drei Vierteln doch

auf der .to-do-list*, fiir rund ein Viertel

aller befragten Verbinde ist Qualititsma
nagement aktuell kein Thema oder kein

Thema mehr.

Insgesamt zeigen diese Zahlen, dass
sich die deutschen Verbinde durchaus
mit stindiger Verbesserung, Effektivie
rung und Effizienzsteigerung auseinan
dersetzen. Von Stillstand kann also keine

Rede sein.

Vergleich der Bedeutung ven Marke-
ting und Offentlichkeitsarbeit nach
dem Organisationsgrad der Verbdnde
(Diagramm 2)

Insgesamt lasst sich feststellen, dass
fiir alle befragten Verbande Marketing
und Offentlichkeitsarbeit eines, wenn
nicht sogar das zentrale Thema der Ver
bandsarbeit ist. Deutliche Unterschiede
haben sich jedoch zwischen den ein
zelnen Verbandsgruppen gezeigt. So ist
bei den Verbanden mit einem Organi
sationsgrad von {iber 50 Prozent die Be
deutung dieses Themas mit groR* mit
knapp einem Viertel deutlich niedriger
ausgefallen als bei den Verbanden mit
einem Organisationsgrad zwischen 20
50 Prozent mit 81 Prozent und bei unter
20 Prozent organisierten Verbanden mit

gut zwei Dritteln.




Entsprechend umgekehrt sind auch die
Zahlen bei der  mittleren® Bedeutung. Als
von geringer” Bedeutung wird Marketing
und Offentlichkeitsarbeit lediglich von ei-
nerunwesentlichen Zahl von 12,5 Prozent
bei den kleinen” Verbinden bewertet.

Warum spielt Marketing und Offent:
lichkeitsarbeit nun bei den mitglieder
starken Verbanden eine derart deutlich
geringere Rolle als bei den kleineren Ver-
bianden? Zum einen sicherlich, weil man
in der Branche bereits uber einen grofien
Bekanntheitsgrad verfigt, vielleicht meint
manauch, das maximale Potenzial erreicht
zu haben: Sich daraus ergebend, auch der
Druck nicht entsprechend hoch ist. Zum
anderen, weil das Thema Lobbying bei den
kleineren, spezialisierteren Verbinden
stirker im Zentrum des Verbandsgesche-
hens ist. Ferner diirfte es leichter fallen,
Marketing und Offentlichkeitsarbeit er-
folgreich zu betreiben, wenn es sich um ei-
ne homogenere Interessensgemeinschaft
handelt, als wenn aufgrund der Heteroge-
nitat viele divergierende Ziele verfolgt und
kommuniziert werden sollen.

Obwohl die prozentualen Unterschie-
de nicht sehr grof sind, ist es doch er-
staunlich, dass gerade nicht die Verbiande
mit dem hochsten Organisationsgrad die
ehrenamtliche Mitarbeit als weniger be-
deutend einstufen, sondern vielmehr die
Verbande mit einem Organisationsgrad
von 20-50 Prozent. Dies konnte zum einen
darin liegen, dass diese Verbinde oftmals
zwar tber keinen hohen Organisations-
grad verfiigen, wohl aber die wichtigen
und grofiten, somit auch die zahlungs-
kriftigsten Unternehmen als Mitglieder
haben. Hierdurch sind diese Verbinde
cher in der Lage, mehr Hauptamtliche
zu beschaftigen. Oder aber gerade diese
Gruppe kdnnte die stirkste Heterogeni-
tit aufweisen, was ehrenamtliches En-
gagement erschwert und unattraktiver
erscheinen lasst.

11l. VERGLEICH DER ERGEBNISSE AUS
QUERAUSWERTUNGEN

Vergleich der Ergebnisse hinsichtlich
des Einfl auf die nationale Politik
undVerwaltung und der Bedeutung von
Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Vergleich der Bedeutung von ehr li-
cher Mitarbeit nach dem Organisations-

grad der Verbdnde

(Diag 3)
Vergleicht man die Zahlen hinsichtlich
des Zusarnmenhangs zwischen dem ein-
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geschitzten Einfluss auf die nationale Po-
litik und Verwaltung mit der verbandsin
ternen Bedeutung von Marketing und
Offentlichkeitsarbeit, ldsst sich feststel
len, dass Verbinde, die ihren nationalen
Einfluss .gering” einschatzen, den Bereich
Marketing mit gut 36 Prozent auch als er-
heblich weniger bedeutend einstufen, als
Verbande, die ihren nationalen Einfluss
als .groR* und ,mittel” einstufen. Hier
wird bei 84 Prozent bzw. 79 Prozent auch
eine ,grofie" Bedeutung des Marketings
gesehen.

Insgesamt lisst sich sagen, dass je wich-
tiger Marketing und Offentlichkeitsarbeit
im Verband eingeschatzt werden, desto
erfolgreicher wird auch die eigene Lob
byarbeit wahrgenommen.

Daraus ldsst sich ein Zusammenhang
2wischen einem aktiven Marketing, dem
auch verbandsintern ein grofer Stellen-
wert eingerdiumt wird und einem erfolg-
reichen Lobbying auf nationaler Ebene
ableiten. Ziele von Marketing und Of
fentlichkeitsarbeit sind daher nicht nur,
den Bekanntheitsgrad bei potenziellen
Mitgliedern und somit den Mitgliederbe-
stand zu erhihen sowie das Bedtirfnis der
Mitglieder zu befriedigen, ihren Verband
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auch in der Presse wieder zu finden, son-
dern auch ein besseres Standing bei der
Einflussnahme auf die nationale Politik
und Verwaltung zu haben. Dieses Ergebnis
weist erneut auf die immense Bedeutung
von Marketing und Offentlichkeitsarbeit
hin. Daher ist es umso unverstindlicher,
dass in vielen Verbinden beide Gebiete
oftmals zum einen nur nebenbei und
zum anderen von nicht ausreichend qua-
lifizierten haupt- oder chrenamtlichen
Mitarbeitern geleistet werden.

Vergleich der Ergebnisse hinsichtlich der

Brahbl, def

ben, dass man kaum ernsthaft erwarten
kann, Marketing und Offentlichkeitsar-
beit kénnte hier ein hinreichendes Ge-
gengewicht bilden,

Insgesamt stuft aber eine deutliche
Mehrheit der Verbande Marketing und
Offentlichkeitsarbeit als wichtig ein, die
somit zwel der wichtigsten Instrumente
des Verbandsmanagements bilden.

Vergleich der Ergebnisse hinsichtlich der
Probleme bei der Verbandsfinanzierung
und der Notwendigkeit zur Straffung der

Vork .

Pr bei der Verb ung
und der Bedeutung von Marketing und
Offentlichkeitsarbeit

Betrachtet man den Zusammenhang
zwischen Problemen bei der Verbandsfi-
nanzierung und der Bedeutung von Mar-
keting und Offentlichkeitsarbeit, so zeigt
sich auch hier, dass die Finanzprobleme
durch eine aktive und wichtig genomme-
ne Offentlichkeitsarbeit abgemildert wer-
den konnen. So wurde auch in der Gruppe
der Verbinde mit ,geringen” Problemen
bei der Finanzierung die Bedeutung von
Marketing und Offentlichkeitsarbeit mit
fast 84 Prozent am wichtigsten einge-
schatzt.

In der Gruppe der Verbande, die mit
«grofen” Problemen bei der Verbandsfi-
nanzierung zu kampfen haben, geben je-
doch immerhin auch 8o Prozent an, dem
Bereich Marketing und Offentlichkeitsar-
beiteine grofle" Bedeutung beizumessen.
Dies scheint den oben gemachten Uberle-
gungen zu widersprechen. Jedoch sollte
man bedenken, dass viele Verbande derart
schwerwiegende finanzielle Probleme ha-

Ver uktur (Diag 4)

Wiezuerwarten war,istdie ,grofle" Not-
wendigkeit zur Straffung der Verbands-
struktur in der Gruppe der Verbande mit
~geringen® Problemen bei der Finanzie-
rung mit 25 Prozent auch am geringsten.
Entsprechend dazu ist in der Gruppe der
Verbinde mit ,groffien” Problemen bei der
Verbandsfinanzierung auch die Gruppe
derer, die die Notwendigkeit einer organi-
satorischen Straffung als ,groft" ansehen
mit fast 52 Prozent am starksten.

Jedoch wird auch in der Gruppe der
Verbande mit . mittleren” Finanzierungs-
problemen mit knapp 49 Prozent die Not-
wendigkeit zurinnerverbandlichen Straf-
fung als ,grof” angesehen. Insgesamt ist
bei der Mehrheit der befragten Verbinde
die Notwendigkeit zur Strukturstraffung
eindoch aktuelles Thema. Beiden Verbin-
den, die ,grofe* und ,mittlere” Finanzpro-
bleme haben, stuft nur jeder 10, die Be-
deutung der organisatorischen Straffung
als ,gering" ein. Und auch bei Verbanden
mit geringen® Finanzproblemen sieht
immerhin nur die Hilfte der befragten

» .- dass durch die Integration von
Qualitatsmanagement ein Verband
gezwungen ist, seine Strukturen und
Abldufe stindig zu tiberpriifen.”

El] Verbindereport 42006

Verbiande eine .geringe" Notwendigkeit
zur Straffung der Verbandsstruktur.

Es scheint so, als wenn sich auch Ver-
binde, deren Finanzsituation zurzeit ent-
spannt ist, bereits als Priventivmafnah-
me mit einer weiteren Optimierung der
Verbandsstruktur beschaftigen.

Vergleich der Ergebnisse hinsichtlich der
Bedeutung des Qualitdtsmanagements
und der Notwendigkeit zur Straffung der
Verbandsstruktur (Diagramm 5)

Beim Vergleich der Bedeutung eines
Qualititsmanagements mit der einge-
schitzten Notwendigkeit zur Straffung
der Verbandsstruktur, lisst sich feststel-
len, dass Verbande, bei denen das Quali-
titsmanagement eine grofie” Bedeutung
hat, auch die Notwendigkeit zur innerver-
bandlichen Straffung mit knapp 43 Pro-
zent .grofl” und so Frozent ,mittel* am
starksten bewertet wird. Der Anteil der
Verbinde, die nur cine .geringe* Notwen-
digkeit zur organisatorischen Straffung
sehen, steigt in der Gruppe der Verbande,
die die Bedeutung des Qualititsmanage-
ments als mittel* oder .gering” einstufen
deutlich auf knapp 27 Prozent und 23 Pro-
zentan,

Daraus lasst sich ableiten, dass je wich
tiger das Qualititsmanagement fiir cinen
Verbandist, desto grofierauch die Notwen-
digkeit einer organisatorischen Straffung
zu sein scheint. Es stellt sich jedoch die
Frage: Warum? Betreiben diese Verbinde
ein intensiveres Qualititsmanagement,
weil sie unter entsprechendem Druck
stehen und durch die zum Qualititsma-
nagement gehorigen Analysen zu der Er-
kenntnis gekommen sind, dass organisa-
torische Straffungen notwendig sind?

Fithrt Qualititsmanagementals System
generell zu Straffungen in der Organisa-
tion und damit in den Arbeitsabliufen?
Oder hat man erst die Notwendigkeit in-
terner Straffungen erkannt und darauf-




hinein Qualititsmanagement initiiert?
Oder ist bei Verbanden, die dem Quali-
tatsmanagement eine geringe Bedeutung
beimessen nur deshalb der Bedarf an Ver-
bandsstraffung geringer, weil die Instru-
mente zur ldentifizierung dieses Bedarfes
schlichtweg fehlen?

Sicherlich kann man sagen, dass durch
die Integration von Qualititsmanage-
ment ein Verband gezwungen ist, seine
Strukturen und Ablaufe stindig auf Ef-
fizienz und Effektivitit zu uberprifen,
Durch dieses zielgerichtete Auseinander-
setzen mit dem eigenen Arbeiten ist hier
sicherlich ein starkerer selbstkritischerer
Blick gegeben.

Andererseits wire essicherlich unange
bracht und vermessen, diesen Anspruch
Verbanden ohne Qualititsmanagement
abzusprechen. Eine entsprechende Uber-

pritfung mit selbstkritischem Blick findet
zweifellosauch in diesen Verbanden statt.
Manchmal hat das Kind auch einfach nur
einen anderen Namen, das hiefe man be-
treibt zwar Qualititsmanagement, jedoch
nicht unter diesem Namen und vielleicht
nicht mit den so vorgegebenen Kriterien
und Abldufen. Dadurch sind die Ergebnis-
se jedoch nicht unbedingt schlechter oder
weniger erkenntnisreich.

Vergleich der Ergebnisse hinsichtlich der
Bedeutung von langfristiger, strategi-
scher Planung und der Notwendigkeit zur
Straffung der Verbandsstruktur
Hinsichtlich eines Zusammenhangs
zwischen der Bedeutung von langfristiger,
strategischer Planung und einer Notwen-
digkeit zur Straffung der Verbandsstruktur
lasst sich aufgrund des Zahlenmaterials le-
diglich bemerken, dass hier scheinbar kein
signifikanter Zusammenhang besteht.
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Die Vermutung, dass Verbande, die
eine langfristige strategische Planung
betreiben, entweder eine deutlich gerin-
gere Notwendigkeit zur innerverband-
lichen Straffung haben, weil sie bereits
zukunftsgerichtete Prifungen und Pla
nungen durchfithren, oder eine deutlich
grofiere Notwendigkeit zur Straffung der
Verbandsstruktur angeben, weil sie im
Rahmen dieser strategischen Planungen
einen entsprechenden Straffungsbedarf
festgestellt haben, hat sich nicht bestd-
tigt. Die Verteilung zwischen den Be
wertungen der beiden Aspekte ist relativ
unspektakuldr und verlauft proportional
ahnlich.m
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